CAYMA BİLDİRİMİ
                  (Doldurduktan sonra aslı karşı tarafa gönderilecek,fotokopisi kişide kalacaktır)
ŞİKAYET   EDEN   : ......................................................
TEL NO                   : ………………………………….
 ADRES                  : ..............................................................................................................................
                                  …………………………………………………………………………………..
KARŞI TARAF       …………………………………………………………………………………..

ADRES                  : ..............................................................................................................................

                                  …………………………………………………………………………………..

KONUSU                  :  KAPIDAN SATIŞ 

AÇIKLAMALAR       : Firmanız kapıdan satış elemanları …………………………. tarihinde 

evimde/işyerimde ………………………………………. adlı ürünü ……………………… TL ye 

kapıdan satış yoluyla sattılar. ………….. TL peşinat aldılar  Tüketicinin Korunması Hakkındaki 
Kanunun Kapıdan Satışlarla ilgili 8.  Maddesinde “tüketici, teslim aldığı tarihten itibaren yedi gün 
içinde malı kabul etmekte veya hiçbir gerekçe göstermeden ve hiçbir yükümlülük altına girmeden 
reddetmekte serbesttir.”  Hükmü yer  almaktadır. Yasanın bu hükmüne göre cayma hakkımı 
kullanıyorum.
DELİLLER               :   Satış sözleşmesi vb. diğer belgeler.  

SONUÇ VE İSTEM : Yukarıda açıklanan nedenlerle, 20 gün içerisinde satışını yaptığınız ürünleri geri
 alarak imzalamış olabileceğim borç doğurucu belgeleri tarafıma iade ediniz. Aksi takdirde Hakem
 Heyetine başvuracağım.
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