İ H T A R     B İ L D İ R İ M İ

 (Doldurduktan sonra aslı karşı tarafa iadeli taahhütlü gönderilecek, Fotokopisi kişide kalacaktır)

ŞİKAYET   EDEN       : .....................................................  ÖĞRENİMİ: …………………

T.C KİMLİK NO          : ………………………………… TEL NO : ………………………

ADRES                        : ...........................................................................................................

                                       ………………………………………………………………………..

KARŞI TARAF            : ........................................................................................................

ADRES                         : .........................................................................................................


         ……….…………………………………………………………..

KONUSU                      :  GARANTİ BELGESİ

AÇIKLAMALAR          : Firmanızdan ……/……/201    tarihinde ….  adet  …………..…
marka ……………………….. /….… TL ye satın aldım. Satın aldığım ürün 2 yıl garantilidir.  
-Ürün Garanti kapsamında tekrar arızalanmıştır.

-Ürün ……./……../…..….. tarihinde garanti kapsamında ücretsiz onarım için  yetkili servise 

teslim edilmiş aradan tamiri için gereken azami tamir süresinin aşılmıştır.

-Ürünün tamirinin mümkün olmadığı anlaşılmıştır. 

EKLER :  Fatura ,   garanti belgesi ve servis fişleri
SONUÇ VE İSTEM    : Bu nedenle Garanti Belgesi Yönetmeliğinin 9. maddesi hükümlerini yerine getirmenizi lütfen 7 gün içerisinde ürün bedeli olan …..…………. TL’yi  tarafıma iade ediniz /  tarafıma ürünün ayıpsız yenisini  veriniz .   Aksi   takdirde   Tüketici  Hakem Heyetine başvuracağımı bildiririm. 
                                                                                                            ……..  /………/20…
                                                                                         TC NO:
                                                                                                 Ad-Soyad-İmza
