İHTAR MEKTUBU

           (Doldurduktan sonra aslı karşı tarafa iadeli taahhütlü gönderilecek, Fotokopisi kişide kalacaktır)

ŞİKAYET   EDEN       : .....................................................  ÖĞRENİMİ: …………………

T.C KİMLİK NO          : ………………………………… TEL NO : ………………………

 ADRES                        : ...........................................................................................................

                                       ………………………………………………………………………..

KARŞI TARAF            : ........................................................................................................

ADRES                         : .........................................................................................................


         ……….…………………………………………………………..

KONUSU                  :  ABONELİK SÖZLEŞMESİ 
AÇIKLAMALAR       : Firmanız ile …..………… tarihinde……………………………… Sözleşmesi imzalayarak …………………………………………. ……… abonesi oldum. 

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanunun Abonelik Sözleşmeleri başlıklı 52-(4) maddesinde “Tüketici, belirsiz süreli veya süresi bir yıldan daha uzun olan belirli süreli abonelik sözleşmesini herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin istediği zaman feshetme hakkına sahiptir. Süresi bir yıldan az olan belirli süreli abonelik sözleşmesinde satıcı veya sağlayıcı tarafından sözleşme koşullarında değişiklik yapılması hâlinde de tüketici sözleşmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin kâğıt üzerinde veya kalıcı veri saklayıcısı ile satıcı veya sağlayıcıya yöneltilmiş olması yeterlidir. Satıcı veya sağlayıcı, abonelik sözleşmesinin feshi için sözleşmenin tesis edilmesini sağlayan yöntemden daha ağır koşullar içeren bir yöntem belirleyemez.” hükmü bulunmaktadır.  Kanunun bu hükmü doğrultusunda …………………………………. Aboneliğimi sonlandırmak istiyorum.
DELİLLER                :    1 Adet fatura.  

SONUÇ VE İSTEM :   Yukarıda  açıklanan nedenlerle, …/…/……tarihli ………TL lik faturada istenen …………TL lik cayma bedeli iptal edilerek 5 gün içerisinde bilgi veriniz.  Aksi  takdirde Tüketici Hakem  Heyetine başvuracağım.
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Ad  Soyad  ve İmza
