
İLÇE TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA

                                                                                       KARASU
ŞİKAYET   EDEN       : .....................................................  ÖĞRENİMİ: …………………

T.C KİMLİK NO          : ………………………………… TEL NO : ………………………

ADRES                       : ...........................................................................................................

                                       ………………………………………………………………………..

KARŞI TARAF            : ........................................................................................................

VERGİ NO                  : ……………………………………………………………………
ADRES                         : ........................................................................................................
.


         ……….…………………………………………………………..

KONUSU                  :  DEVRE TATİL 
AÇIKLAMALAR       :……………………………… ………………………………..firması ile 
…..……………………tarihinde devre tatil sözleşmesi imzaladım.   Devre Tatil ve Uzun Süreli Tatil 

Hizmeti Sözleşmeleri Yönetmeliğinin Cayma hakkı başlıklı 7. Maddesinde “Tüketici, bu Yönetmelik 
kapsamında düzenlenen sözleşmelerin kurulmasından itibaren on dört gün içinde herhangi bir gerekçe 
göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin cayma hakkına sahiptir.”  hükmü yer  almaktadır. Yönetmeliğin  bu hükmüne göre cayma hakkımı kullandım, sonuç alamadım.
DELİLLER                :    Devre Tatil  Sözleşmesi- Cayma Bildirimi vb. diğer belgeler.  

SONUÇ VE İSTEM :   Yukarıda  açıklanan nedenlerle , ………………………………………….. 

firması ile imzaladığım …………………………. tarihli devre tatil sözleşmesinin geçersizliğine, 

ödediğim …………………. TL peşinat ile imzalamış olabileceğim borç  doğurucu belgeleri  tarafıma 
 iadesine karar verilmesini arz ederim  










 ....../…....../201







        


      Ad  Soyad  
İmza
(2019 yılı için parasal değerler 5.650 TL’ye kadar olan uyuşmazlıklar için İlçe Tüketici Hakem Heyetine, 5.650-8.480 TL olan uyuşmazlıklar için İl Tüketici Hakem Heyetine müracaat edilecektir.)

